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調査概要 

1) レポートスコープ
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2) 調査対象企業

NO. サービス分類 事業者 サービスブランド

1 二輪・四輪配車サービス PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa Gojek 

2 二輪・四輪配車サービス PT. Grab Taxi Indonesia Grab 

3 相乗りサービス PT. Teknologi Rancang Olah Nusantara Tron 

4 シェア電動バイク PT. Migo Anugerah Sinergi Migo 

5 シェアサイクル/電動スケーター PT. Surya Teknologi Perkasa Gowes 

3) 為替レート
1 インドネシアルピア（IDR）＝ 0.0076 JPY （2019年 9 月現在）

1 米ドル（USD） ＝ 14,192 IDR （2019 年 9 月現在）

1 米ドル（USD） ＝ 108 JPY    （2019 年 9 月現在）

4) 調査方法
NNA専門リサーチャーによる直接面接取材を実施。また必要に応じ弊社既存資料ならびに各種オ
ープンデータ、現地行政登録情報を活用した。

5) 調査期間
2019年 9 月－2020年 1月

6) 用語の定義

キーワード 本レポートでの定義 

モビリティーサービス
公共および民間の交通手段。移動に関する全ての乗り物によるサービ

ス。本レポートでは人を運ぶ人流のモビリティーサービスを対象とする

ライドヘイリング／配車サービス
自家用車による送迎サービス。本レポートでは「配車サービス」と記述

する 

ライドシェア／相乗りサービス
自動車の同乗マッチングサービス。本レポートでは、ビジネスを目的とし

た複数名の相乗りサービスを対象とする 

マルチモーダルサービス
複数の交通機関の連携を通じ、利用者のニーズに対応した効率的な交

通サービス 

モビリティー・アズ・ア・サービス（MaaS） 複数のモビリティーサービスをワンストップで自由に選択できるサービス 

デジタルプラットフォーム／プラットフォーマー 
社会経済に不可欠なサービス（予約サービス、シェアリングサービス、

EC、SNS システム、電子決済サービスなど）を提供するアプリ／事業者 



7) インドネシアの主なモビリティーサービス

8) 企画・調査担当

株式会社 NNA 
営業局 グローバルリサーチグループ 
八幡 茜   Senior Researcher 
金谷 美紗子 Researcher 
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