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調査概要 

 
1) レポートスコープ 

本レポートが定義するモバイルペイメントの対象範囲 

 
 
2) 調査対象企業 

① Online Mobile Joint Stock Company（M_Service） MOMO 

② VietUnion Online Services Corporation (VietUnion) PAYOO 

③ ZION Company Limited ZALOPAY 

④ Vi Mo Technology Joint Stock Company VIMO 

⑤ MoCa Technology & Service Corporation MOCA 

 
3) 為替レート 
1 ベトナムドン（VND）＝ 0.0048 JPY （2018年 10月現在） 
1 米ドル（USD） ＝ 112 JPY （2018年 10月現在） 
 
4) 調査方法 
NNA専門リサーチャーによる直接面接取材を主体に、一部 TEL サーベイを実施。また必要に応じ
弊社既存資料ならびに各種オープンデータ、現地行政登録情報を活用した。 
 
5) 調査期間 
2018年 7 月－2018 年 11月 
 

6) 略語表 

EC Electronic Commerce 電子商取引 

EMI Electronic Money Issuers 電子マネー発行体 

EMV EuroPay, Mastercard, Visa 国際標準規格 

KYC Know Your Customer 顧客確認 

NFC Near Field Communication 近距離無線通信規格 

OTP One Time Password ワンタイムパスワード 

P2P Peer to Peer / Person to Person 個人間（取引・送金決済） 

PIN Personal Identification Number 個人認証番号 

POS Point of Sale System 販売時点情報管理 

QR Quick Response 二次元コード 

SMS Short Message Service ショートメッセージサービス 

SNS Social Networking Service ソーシャルネットワーキングサービス 

USSD Unstructured Supplementary Service Data メッセージ交換技術 

 

7) 企画・調査 

株式会社エヌ・エヌ・エー グローバルリサーチグループ 

口座入金 料金支払 EC決済
小売店舗

決済
飲食店決済

サービス

購入

リワード

プログラム
現金引出 P2P送金 個人ローン 仮想通貨

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 対象外 対象外 対象外
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Ⅰ-2-6.  主要商品構成 

アプリ・商品名 概要 

MOMO 

MoMo 

 

・2014 年リリース 

PAYOO 

Payoo Mobile App 
 

・一般ユーザー向けペイメントアプ

リ 

・2014 年リリース 

Payoo Website ・ウェブサイト版オンライン口座 

ZALOPAY 

ZaloPay 

 

 

・2016 年モバイルペイメント事業

参入 

・2017 年から ZaloPay 本格開始 
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Ⅱ-4-2.  サービス構成 

項目 VIMO 

主要商品構成 

スマホ 

アプリ 

Vimo 

 

・2016年モバイルペイメント事業開始 

 

Vimo.vn 
 
・ウェブサイト版オンライン口座 

https://vimo.vn/dang-nhap.html  

利用条件 

  

スマートフォン（Apple/Android）または PC保有者 
ベトナム国内発行の銀行口座保有者（インターネットバンキングに登録済みの
アカウント） 

残高下限 下限なし 

残高上限  

KYC（顧客確認）プロセス 

1. ウェブサイトまたはアプリの登録フォームに個人情報を入力（口座名義人
の氏名、携帯電話番号、ログインパスワード） 
2. SMSで送信される認証コードを入力 
3. リンクしたい銀行カードを選択 
4. カード番号、カード保有者の氏名、セキュリティコードを入力 
5. SMSで送付される OTPを入力し認証 

直営サービス店舗数 

2017 年 

なし 

決済可能店舗数 5,000 
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資料 
ベトナムの 

人口予測 

 
2010-2070年 

（単位）万人 

 
※2020 年以降推計値 

（出所）United Nations "World Population Prospects The 2017 Revision" 

ベトナムの 

一 人 当たり

GDP 予測 

 

2010-2023年 

（単位）米ドル 

 

※2017 年以降推計値 
（出所）International Monetary Fund ”World Economic Outlook Database, April 2018” 

銀行口座保有

者数の推移 

（単位）万人 

 
※2017 年以降推計値 

（出所）Vietnam Bank Association 
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